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Direktorius Donatas  Bernotas
_________________________

                    parašas


Draudimo brokerio paslaugų sąlygos
UADBB „Infodra“ į/k 303351979 – draudimo brokerių bendrovė vykdanti draudimo produktų platinimo veiklą. Registracijos adresas: Preilos g. 39B-16 Neringa, Lietuva. Buveinės ir korespondencijos adresas: J.Janonio g.7 II aukštas Klaipėda, Lietuva. Susisiekti galima telefono numeriu: +37065799909, arba elektroniniu paštu: info@infodra.lt . Interneto svetainės adresas: www.infodra.lt. Duomenys kaupiami – Valstybės įmonėje Registrų centras: www.registrucentras.lt , taip pat draudimo tarpininkavimo veiklos priežiūros institucijoje – Lietuvos Bankas (toliau tekste – LB): www.lb.lt (toliau sąlygose – mes);

ir

Bet kokios formos juridinis arba fizinis asmuo, kuris kreipėsi į mus dėl draudimo brokerio paslaugų (toliau – paslaugos) šiomis sąlygomis (toliau sąlygose – Jūs);
atsižvelgiant į tai, kad:
A. Mums, teikiant paslaugas Jums, būtų užtikrinta jų kokybė;

B. Mes įvykdytume pareigą teikti informaciją apie draudimo paslaugų platinimo veiklą ir jos pobūdį;

C. Mums, teikiant paslaugas Jums, būtų aptartos kitos sąlygos, kurios nėra reglamentuojamos imperatyviomis teisės aktų nuostatomis;

D. Jūs pageidaujate, o mes sutinkame, kad Jums būtų teikiamos paslaugos;

E. Mes turime reikiamą patirtį ir žinias draudimo srityje, taip pat visus teisės aktuose numatytus leidimus, licencijas, kurie reikalingi šiose sąlygose numatytoms paslaugoms teikti;
yra susitariama dėl šių paslaugų teikimo sąlygų:

1. Mes ir Jūs susitariame, kad:
1.1. Šios sąlygos yra taikomos Jums ir/arba Jūsų darbuotojams bei agentams, Jūsų filialams ir susijusioms įmonėms, bei visiems kitiems subjektams, taip pat kiekvienam Jūsų įmonės, bendrijos ar subjekto nariui, partneriui ir/arba bet kuriam fiziniam ir/arba juridiniam asmeniui, pageidaujančiam naudotis mūsų teikiamomis paslaugomis šiomis sąlygomis;

1.2. Šios sąlygos taip pat yra taikomos mums, įskaitant mūsų darbuotojus, mūsų filialus ir kitiems asmenims, kurie veikia mūsų vardu ir šiomis sąlygomis;

1.3. Kreipdamiesi į mus, Jūs patvirtinate, kad sutinkate ir/arba esate įgaliotas sutikti su šiomis sąlygomis savo ir/arba kito asmens vardu;

1.4. Šios sąlygos visa apimtimi, arba atskiros jos sąlygos gali būti netaikomos Jums ir/arba mums, jeigu dėl to atskirai susitarėme raštu, arba sudarėme atskirą paslaugų sutartį.

2. Mes ir Jūs susitariame, kad:
2.1. Šiomis sąlygomis, mes vykdome draudimo produktų platinimo veiklą draudiko, ar kito asmens pavedimu;

2.2. Mes nevykdome jokios veiklos Jūsų pavedimu, išskyrus tuos atvejus, kai Jums pateikus prašymą ir mums sutikus, sudaromas atskiras Jūsų ir mūsų rašytinis susitarimas.
2.3. Mūsų teikiamos paslaugos Jums yra teisės aktuose nustatytos draudimo brokerių paslaugos.
3. Mes ir Jūs susitariame, kad:
3.1. Mes paslaugas teiksime laikantis visų galiojančių teisės aktų reikalavimų, vadovaujantis teisingumo, protingumo, sąžiningumo ir geros verslo praktikos principais;

3.2. Mes užtikrinsime, kad paslaugos būtų teikiamos panaudojant reikalingus sugebėjimus ir patirtį;

3.3. Mes paslaugas teiksime remiantis Jūsų pateiktais prašymais, dokumentais, nurodymais ir bet kokia kita Jūsų pateikta reikšminga informacija, atsižvelgiant į Jūsų poreikius ir reikalavimus, taip pat nurodysime pagrindines priežastis, dėl kurių duodame vieną ar kitą rekomendaciją (jeigu rekomendacija teikiama) dėl tam tikros draudimo sutarties;

3.4. Jūsų prašymu mes nedelsiant, arba kai tik tai tampa įmanoma, pateiksime sekančią informaciją:

3.4.1.  Apie pateiktų prašymų draudikams statusą, dėl draudimo išmokos mokėjimo;

3.4.2.  Apie pateiktų prašymų draudikams statusą, dėl draudimo sutarčių sudarymo;

3.5. Jūsų prašymu, mes pateiksime sąrašus tų draudikų. su kuriais mes bendradarbiaujame ir/ar turime galimybę bendradarbiauti; 

3.6. Jums prieš sudarant gyvybės draudimo sutartį, mes raštu pateiksime Lietuvos Respublikos (toliau tekste – LR) Draudimo įstatyme (toliau tekste – DĮ) nustatytą informaciją;
3.7. Jūsų perduotus duomenis, dokumentus ir informaciją mes naudosime tik paslaugų teikimui;
3.8. Jūsų prašymu mes teiksime kitas paslaugas, dėl kurių Jūs ir mes susitarėme raštu sudarydami sutartį.
4. Mes ir Jūs susitariame, kad:

4.1. Jūs prisiimate visą atsakomybę už tai, kad, bet kokia Jūsų mums pateikiama informacija reikalinga paslaugoms suteikti būtų išsami ir teisinga, kaip ir ta informacija, kurią kiti asmenys pateikia mums Jūsų vardu;

4.2. Jūs nedelsiant pranešite mums apie pateiktos informacijos pasikeitimus pagal 4.1 p.; 

4.3. Jūs žinote ir suprantate savo pareigą, jog prieš sudarant kiekvieną draudimo sutartį privalote suteikti visą žinomą informaciją apie aplinkybes, galinčias turėti esminės įtakos draudžiamojo įvykio atsitikimo tikimybei ir šio įvykio galimų nuostolių (žalos) dydžiui (draudimo rizikai), jeigu tos aplinkybės nėra ir neturi būti žinomos draudikui, bei prisiimti visą atsakomybę už teikiamos informacijos tikslumą;

4.4. Jūs atidžiai peržiūrėsite visus mūsų Jums pateikiamus dokumentus, jų projektus (įskaitant, bet neapsiribojant draudimo liudijimais, jų priedais, prašymais ir kt.) ir nedelsiant informuosite, jei pastebėsite bet kokių klaidų, neatitikimų, ar manysite, jog šių dokumentų turinys neatitinka Jūsų poreikių ir reikalavimų;

4.5. Mums reikalaujant, Jūs pateiksite tokius įrodymus ir informaciją apie Jūsų tapatybę, kurios mes pagrįstai prašysime Jums teikiant paslaugas pagal šias sąlygas;

4.6. Mums informavus, kad tinkamam įsipareigojimų vykdymui mums reikalingas įgaliojimas, Jūs nedelsiant įsipareigojate jį išduoti;

4.7. Jūs nustatytu laiku mokėsite draudimo įmokas ir atliksite kitus mokėjimus, dėl kurių buvo susitarta;

4.8. Jūs skirsite atstovą, atsakingą už Jūsų prašymų, dokumentų, nurodymų, informacijos, poreikių ir reikalavimų teikimą, kad mes galėtume tinkamai Jums teikti paslaugas. Jūs taip pat užtikrinsite, kad pasikeitus atsakingam asmeniui, mes būsime nedelsiant informuoti apie naują atsakingą asmenį ir kaip su juo būtų galima susisiekti;  

4.9. Mes ir Jūs susitariame, kad:

4.9.1. Jūs atleidžiate mus nuo bet kokios atsakomybės, kuri susijusi su nuostoliais (žala) Jums, ar kitiems tretiesiems asmenims, kuri kilo dėl Jūsų įsipareigojimų pagal šių sąlygų 4.1-4.8 p. nevykdymą arba netinkamą vykdymą;

4.9.2. Mes neįsipareigojame Jums teikti nesutartų paslaugų;

4.9.3. Mes nesame atsakingi Jums, jei reikalavimai dėl nuostolių (žalos) Jums kyla ir/arba yra bet kaip susiję su nesutartų paslaugų teikimu;

4.9.4. Mes negalime garantuoti ir negarantuojame draudikų mokumo ir/ar galimybių mokėti draudimo išmokas ateityje;

4.9.5.Mums priklauso visos intelektinės nuosavybės teisės paslaugų teikimo metu, Jums pateiktos medžiagos atžvilgiu, nebent atskirai raštiškai susitarėme kitaip;

4.9.6.Jūs privalote konfidencialiai laikyti visą mūsų Jums pateiktą informaciją, įskaitant, bet neapsiribojant bet kokius mūsų paslaugų teikimo metodus ir technologiją.

5. Mes ir Jūs susitariame, kad:
5.1.Mes kaupsime duomenis apie Jus ir Jūsų draudimo sutartis, įskaitant, bet neapsiribojant pavadinimais, vardais, pavardėmis, kodais, draudimo liudijimais ir kita sudedamąja informacija, reikalinga paslaugoms teikti (plačiau apie duomenų apsaugą www.infodra.lt) ;

5.2.Dėl mūsų teikiamų paslaugų prigimties 5.1. p. nurodyti  duomenys  gali būti siunčiami, naudojami, saugomi ar kitaip apdorojami mūsų ir draudikų, bei kitų draudimo produktų platintojų, o taip pat kitoje šalyje, nei toje, kurioje Jūs mums juos pateikėte;

5.3.Jūs, bet kada galite panaikinti savo sutikimą būsimam duomenų naudojimui, saugojimui ar kaupimui, pateikdami mums pranešimą raštu.

6. Mes ir Jūs susitariame, kad:
6.1.Mūsų atsakomybė Jums, už bet kuriuos ir visus nuostolius (žalą), kylančius sutartinės ar deliktinės atsakomybės pagrindais, susijusius su mūsų teikiamomis paslaugomis, yra visam laikui ribojama 1 250 618,00 EUR suma. 

6.2.Mes nesame atsakingi, jeigu Jūsų reikalavimas ir/arba atsakomybė atsiranda už bet kokius nuostolius (žalą) dėl Jūsų klaidos ir/arba aplaidumo, įskaitant, bet neapsiribojant dėl Jūsų pareigos atskleisti visą reikalingą informaciją nevykdymo ar netinkamo vykdymo;

6.3.Kai nuostoliai (žala) kyla iš dalies dėl mūsų, ir iš dalies dėl Jūsų klaidos ir/arba aplaidumo, tokiu atveju jie paskirstomi Jums ir mums proporcingai klaidos ir/arba aplaidumo dydžio santykiui;

6.4.Bet kuriam, Jūsų mums teikiamam reikalavimui, susijusiam su paslaugomis pagal šias sąlygas, taikomas trijų metų ieškinio senaties terminas, kuris skaičiuojamas nuo datos, kada Jūs sužinojote, arba veikiant apdairiai, turėjote sužinoti apie tokio reikalavimo atsiradimo pagrindus.

7. Mes ir Jūs susitariame, kad:
7.1.Visi ginčai, kurie yra susiję su paslaugomis pagal šias sąlygas, tarp Jūsų ir mūsų, bus sprendžiami/nagrinėjami remiantis teisingumo, protingumo, sąžiningumo ir geros verslo praktikos principais, abipusių derybų ir nuolaidų būdu;

7.2.Nepavykus išspręsti ginčo 7.1. p. nustatyta tvarka, Jūs ir mes turime teisę, paduodant ieškinį perduoti jį nagrinėti teismui, taikant Lietuvos teisę, pagal mūsų buveinės vietą;

7.3.Jūsų ginčai, dėl pateiktų reikalavimų, kurie yra susiję su paslaugomis pagal šias sąlygas, gali būti nagrinėjami raštu pateikiant skundą mums, taip pat LB: www.lb.lt , LR Draudimo brokerių rūmams (www.dbr.lt), LR Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai (www.vvtat.lt);

7.4.Jūsų ginčai, dėl pateiktų reikalavimų, kurie yra susiję su draudimo sutartimi, pateikiami Jūsų draudimo sutartyje nurodytam draudikui. Jeigu Jūs esate vartotojas, Jūsų ginčai, dėl pateiktų reikalavimų, neteismine tvarka ir nemokamai gali būti nagrinėjami LB (išsamesnė informacija pateikiama www.lb.lt);

7.5.Informacija, apie draudimo sutarčiai taikomą teisę yra nurodyta Jūsų draudimo sutartyje, arba tos draudimo sutarties rūšies taisyklėse.

8. Mes ir Jūs susitariame, kad:
8.1.Mums teikiant paslaugas Jums, bet kurie ir visi kiti pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Jūs arba mes pateiksime vienas kitam, bus laikomi galiojančiais, jeigu asmeniškai pateikti Jums/mums ir yra gautas patvirtinimas apie gavimą, arba išsiųsti registruotu paštu, elektroniniu paštu, taip pat elektroninio pašto ar tokiais kitais adresais, kuriuos nurodėte Jūs arba mes, pateikdami pranešimą.

9. Mes informuojame, kad:
9.1.Mes, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturime jokios draudimo įmonės akcijų ar kitokių kapitalo dalių, taip pat jokia draudimo įmonė arba draudimo įmonės patronuojanti įmonė nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi mūsų akcijų ar kitokių kapitalo dalių;

9.2.Mūsų profesinė civilinė atsakomybė dėl vykdomos veiklos ir galimų nuostolių (žalos) yra apdrausta: 1 250 618,00 EUR suma;

9.3.Šiose sąlygose naudojami terminai atitinka LR DĮ, Civilinio kodekso ir kitų teisės aktų galiojančių su vėlesniais pakeitimais ir papildymais terminus.

Nuoširdžiai - Jūsų,

UADBB „Infodra“
